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Manual Agidesk

O sistema de chamados da TI estd mudando. Colaboradores Internos da Crédito Real abrirdo
os chamados e acompanhardo via Agidesk, ja Colaboradores Externos abrirdo os chamados por e-

Como abrir um chamado para a Tl pelo Agidesk (Colaborador Interno)

1. Acesse creditoreal.agidesk.com/br/

2. Faca login no Agidesk com sua conta Crédito Real. O usuario é seu e-mail corporativo e a
senha é a mesma que vocé usa em seu e-mail.

«

EDITO REAL

Seja bem-vindo ao nosso portal de atendimento.

Servicos disponiveis

Solicite atendimento, registre suas dividas,
sugestoes e elogios.

Contamos com um time especializado em fazer
tudo para atender vocé da melhor forma
possivel.

Em breve, um de nossos operadores fard
rontatn camuacd

E um prazer ter vocé aqui!

Acompanhar atendimento

ocupado. Por isso, criamos um local especifico
paravocé acompanhar o retorno dos seus
pedidos e avaliar o nosso atendimento. Dessa
forma, vocé nao precisa perder tempo tendo
que ligar parasaber qual o status da sua
solicitacdo. Nés atualizamos tudo em tempo
real para vocé. Reserve o seu tempo parafazer
raisas incriveis Néc ciiidamos da resta nara

3. Clique em Servicos Disponiveis

Sabemos que vocé é um cliente muito especial e

Central de ajuda

P L

Preparamos uma central de ajuda incrivel para
voce!

Acesse os principais artigos e documentos
relativos a sua conta.

Caso nao encontre o que estiver procurando,
utilize a guia “Servicos disponiveis” para
anlicitar atendimantn

Seja bem-vindo ao nosso portal de atendimento.

Servicos disponiveis

Solicite atendimento, registre suas davidas,

sugestes e elogios.

Contamos com um time especializado em fazer
tudo para atender vocé da melhor forma
possivel.

Em breve, um de nossos operadores fara
contato com vocé.

E um prazer ter vocé aqui!

Acompanhar atendimento

Sabemos que vocé é um cliente muito especial
ocupado. Por isso, criamos um local especifico
para vocé acompanhar o retorno dos seus
pedidos e avaliar 0 nosso atendimento. Dessa
forma, vocé ndo precisa perder tempo tendo
que ligar para saber qual o status dasua
solicitagao. Nés atualizamos tudo em tempo
real para vocé. Reserve o seu tempo para fazer
coisas incriveis. Nés cuidamos do resto para
voce.

Central de ajuda

Preparamos uma central de ajuda incrivel para
voce!

Acesse os principais artigos e documentos
relativos a sua conta.

Caso nao encontre o que estiver procurando,
utilize a guia “Servigos disponiveis” para
solicitar atendimento.



4. Entre no catalogo Tecnologia da Informacao

¥ Exibir acessados recentemente
£ Catéalogos

% Favoritos

Condominios Locagdes Tecnologia da Informacéo

Prezado cliente, utilize este servico para solicitar Prezado cliente, utilize este servico para solicitar
atendimentos relacionados a area de condominios atendimentos relacionados a area de locagoes

5. Dentro do catalogo existem duas opcoes: Infraestrutura e Sistemas.

O seu chamado é de Infraestrutura caso seja sobre: Internet, e-mail, acessos, computador,
Windows, Instalar programas, Impressora, telefonia etc.

O seu chamado é de Sistemas caso seja sobre: Salesforce Snap, Tolv, Conecte-se, Intranet
(Sharepoint/Powerapps) site, malotes, leads, relatorios e queries do Imobiliar, etc.

Caso seu chamado ndo se encaixe em nenhuma das opc¢des acima, existe a opcao Outros.
Antes de abrir um chamado do tipo Outros, certifique-se de que ndo existe a op¢ao desejada
e escolha o Catalogo que mais se aproxima com o seu problema.

Servigos disponiveis Acompanhar atendimento Central de ajuda

CREDITO REAL

< Portal Servicos disponiveis > Tecnologia da Informagao ﬂ

Tecnologia da Informacao

IN Sl

Infraestrutura Sistemas

6. Depois de selecionar Infraestrutura ou Sistemas, selecione o servico e solicite a opgao
desejada clicando em Solicitar.



m Impressora -~

Instalar/configurar Impressora Trocar Tinta/Tonner

— —
- : ‘-/. @ ..‘I-/

Manutencio‘ Folhatrancada

Solicitar Ry (O

(

-

Relatar problema

Solicitar U

-

7. Preencha os campos e clique em Salvar. Lembre-se de dar o maximo de detalhes possivel
sobre o seu problema.

Instalar/configurar Impressora

Assunto do atendimento:

Agéncia* Anydesk *

Descrigdo *

8. O chamado foi registrado e em breve sera atendido por alguém da equipe. Sempre que
houver uma interagdo ou atualizacdo, vocé sera notificado por e-mail.

Como abrir um chamado por e-mail (Externo)
O publico externo, como os franquiados, devem abrir chamado via e-mail para a TT.

Caso a solicitagdo seja referente a Infraestrutura, enviar um e-mail para

chamados.infra@creditoreal.com.br.


mailto:chamados.infra@creditoreal.com.br

Caso a solicitacdo seja referente a Sistemas, enviar um e-mail para

chamados.sistemas(@creditoreal.com.br.

Lembrando de no assunto do e-mail especificar sobre o que é o chamado e no corpo do e-
mail descrever o mais detalhado possivel o problema. Exemplo:

Assunto: Problemas no telefone

Corpo: Bom dia,

O telefone que fica na mesa da Franquia X ndo recebe ligacdes e estd mudo.
Ramal: 0000

atenciosamente,



mailto:chamados.sistemas@creditoreal.com.br
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